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Sopimuksen hyviaksyminen Tipotien sisdtilaopastussovelluksen (Tipomobi) ensimmaisen

vuoden yllapidosta
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Lisdtietoja paatoksesta
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sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot

Kehittamispaallikkd Mia Lumio, puh.040 658 6569, etunimi.
sukunimi@tampere.fi, projektipaallikké Anni Joela, puh.040 721 9867,
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Paatos
Hyvaksytaan sopimus Tipotien sisatilaopastussovelluksen (Tipomobi)
vuoden 2021 yllapidosta.

Tampereen kaupunki hankkii Tipotien sisatilaopastussovelluksen
(Tipomobi) vuoden 2021 yllapidon Gofore Oy:lta (Y- tunnus 1710128- 9).

Hankinnan kokonaishinta on 3 300 euroa ja se kattaa Goforen
palvelutaso E (Best Effort) mukaisen sovelluksen yllapidon.

Lisaksi mahdollisten erillislaskutettavien yllapitotdiden ja sovelluksen
mahdollisen jatkokehityksen tuntihinta on 100 euroa (+alv).

Kustannukset maksetaan kustannuspaikalta 113450, sisdinen tilaus
26341 (kehittamisraha).

Palvelun mahdollisesta laajentamisesta muihin kohteisiin sovitaan
erikseen erillisella sopimuksella.

Perustelut

Hyvinvointipalvelujen johtoryhma paatti 20.2.2019, etta Tipotieta
lahdetaan kehittamaan kohti hyvinvointikeskusmallia.
Hyvinvointikeskukset tarjoavat palveluja ja tapahtumia, monipuolista
neuvontaa ja ohjausta seka paikan erilaisille kohtaamisille ja kokeiluille
alueilla. My@s tilojen kayttéa halutaan tehostaa. Tipotie on
viisikerroksinen hyvinvointikeskus, jossa asiakkaiden suurin haaste on
palvelujen Idydettavyys. Rakennus on sokkeloinen, eivatka pelkat
kerroskartat ja tarroitukset ohjaa riittavasti.

Tipomobi-sovellus opastaa ja neuvoo reitin heti sisaankaynnilta vaihe
vaiheelta odotustilaan tai muihin yhteisiin tiloihin. Sen avulla on
mahdollista antaa myds palautetta. Sovelluksen tarjoaman
henkilokohtaisen reitityksen avulla seka Tipotien asiakkaat [dytavat
palvelut paremmin etta Tipotien tyontekijat ja heidan asiakkaat kohtaavat
oikea-aikaisesti ja kaikkien osapuolten hukka-aika vahenee. Sovelluksen
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kehitysvaiheessa on tunnistettu tallaisen teko- ja tukialya (Al)
hyodyntavan, sisatilapaikannukseen perustuvan mobiiliopastuksen
skaalaus- ja hyddyntamismahdollisuudet my6s muissa tiloissa.

Tipotien sisatilaopastussovelluksen (Tipomobi) kehitettiin sosiaali- ja
terveyspalveluiden seka Smart Tampere -kehitysohjelman yhteistyolla.
Syksylla 2019 Gofore Oy toteutti Tipotien sisatilaopastamisen
palvelumuotoiluprosessin, jonka aikana kuultiin sidosryhmia.
Palvelumuotoilun tuloksena syntyivat kayttajatarinat seka sovelluksen
demoversio, joita hyddynnettiin toteuttajan kilpailutuksessa. Ilmoitus oli
auki HILMA:ssa lokakuussa 2019. Saatujen tarjousten perusteella
sovelluksen toteuttajaksi valittiin Gofore Oy. Tipomobi-sovelluksen kartta-
alustan toteuttaja on Steerpath Oy ja siita on erillinen yllapitosopimus.

Normaalin kdaytanndn mukaisesti sovelluksen ensimmaisen
kayttoonottovuoden yllapidosta vastaa palvelualue ja téssa tapauksessa
Tampereen kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelut.

Paatdsvallan peruste: Tampereen kaupungin hallintosaanto, 37 8.

Tiedoksi

Mia Lumio, Harri Haraholma, Mia Vaelma, tupatalous, Jari Ikonen /
Business Tampere, Minna Kinnunen / Business Tampere, Merja Maijala /
Business Tampere, Carita Isomaki / Business Tampere, Sirpa Kolehmainen

Allekirjoitus

Johtaja Taru Kuosmanen
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Oikaisuvaatimus
§2

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatokseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myds
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen

Oikaisua haetaan paatdsotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.
Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki

Kirjaamo

Aleksis Kiven katu 14-16 C, PL 487

33101 Tampere

Oikaisun voi lahettaa my®ds virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella http://www.
tampere.fi/asiointi/ tai sahkopostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Idhetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 padivan kuluttua sahkopostin l[ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipdivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
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oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
15.45 mennessa. Oikaisuvaatimuksen lahettaminen postitse tai sahkoisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.



